
O cadastro do produto na assistência poderá ser feito em nome de pessoa física ou jurídica. Caso preencha 

os dados de pessoa física, não preencha os de pessoa jurídica e vice-versa. O preenchimento de todos os 
campos da opção selecionada é obrigatório. 

Descrição do Problema Apresentado: 

CEP: 

Telefone Fixo: Data de nascimento: 

CEP: 

CNPJ: 

Modelo: 

Bairro:

Valor declarado:



 
 

 
 

 
 
 

Para avaliação em garantia, o produto deve ser enviado com a nota fiscal de compra original e o certificado 
de garantia dentro do prazo e devidamente preenchido. Produtos sem os documentos ou em condições fora 

de garantia poderão ter um orçamento executado (caso seja possível o conserto). 

Coloque o produto em uma embalagem protegida, junto com esta carta e documentos e mande pelos 
Correios para o endereço indicado no site. 




