
O cadastro do produto na assistência poderá ser feito em nome de pessoa física ou jurídica. Caso preencha 

os dados de pessoa física, não preencha os de pessoa jurídica e vice-versa. O preenchimento de todos os 
campos da opção selecionada é obrigatório. 

Descrição do Problema Apresentado: 

CEP: 

Telefone Fixo: Data de nascimento: 

CEP: 

CNPJ: 

Modelo: 

Dados do Relógio: Está em garantia? Sim Não Data da compra: ____/____/________

Nome completo:

Bairro:

Cidade:

CPF: E-Mail:

Você foi atendido ou indicado por algum colaborador da Watch Time? Se sim, por favor, indique o nome 
da pessoa: ____________________________________________________________________________

Valor declarado:



Para avaliação em garantia, o produto deve ser enviado com a nota fiscal de compra original e o certificado de garantia dentro 

do prazo e devidamente preenchido. Produtos sem os documentos ou em condições fora de garantia poderão 

ter um orçamento executado (caso seja possível o conserto). 

Coloque o produto em uma embalagem protegida, junto com esta carta e documentos e mande pelos Correios para o endereço 

indicado no site. 

Prezado cliente,

Informamos que os Correios exigem a abertura da caixa no momento da postagem para verificar o conteúdo e o valor declarado. 
Por isso, é essencial que o formulário ou a nota fiscal de remessa detalhem o produto, incluindo marca, 
material e referência/série do relógio.

Entendemos que essa exigência pode aumentar o risco de extravio. Portanto, sugerimos considerar o envio via DHL, 
que oferece um serviço de alta qualidade e com preços comparáveis aos dos Correios.

Estamos à disposição para qualquer dúvida ou assistência adicional.

Para facilitar seu envio, recorte a etiqueta referente à unidade de destino. Esta etiqueta é de uso exclusivo dos Correios. 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




